
地政士必備
防詐技能攻略
代辦案件關懷  原來這樣問  



地政士的角色與責任
• 地政士扮演橋樑角色 ,協助民眾完成登記 ,也
承擔守護民眾財產安全的責任。當發現疑似
詐騙徵兆時 , 地政士的提醒和判斷可能是阻
止悲劇發生的關鍵。

• 內政部要求地政士加強自律 , 恪遵倫理規範 ,
代辦過程中配合實施關懷提問機制 , 維護職
業尊嚴與榮譽。



詐騙風險評估流程

接案前判斷
確認身分 , 判斷高風險族群

風險評估
詢問借款用途與資金流向

風險揭露與自保
說明詐騙態樣並紀錄

拒絕代辦
協助通報為高風險案件



接案前判斷
01. 對於年齡高、無貸款的人突然要借錢、

頻繁跟銀行借錢又跟私人借貸的客戶
多加瞭解。

明明信用良好的人，可以透過向銀行
辦理低利率（利率 3％上下）借款，
卻突然同意辦理「利率極高、條件極
苛（例如預扣多期利息、預扣「違約
金」、高額仲介費）」之貸款。

02.



詢問客戶的借款用途、資金流向、用途是否
明顯偏離常情或刻意隱瞞家人。

客戶是否語氣遲疑、回答矛盾、迴避問題。
風險評估與紀錄

客戶是否情緒緊張、焦慮或頻繁查看手機。

客戶是否有不合理的要求急迫辦理。

參與貸款人員刻意錄音、錄影或要求當事人
簽署之詐騙免責聲明書。



當我發現客戶說辭矛盾、覺得
可疑時，可以進一步詢問求證
並記錄，並向客戶說明詐騙態
樣、法律風險。

風險揭露與自保

 以上紀錄未來可作為
拒絕代辦或通報的證
據，保護我自身權益。



• 拒絕代辦，以詐騙高風險事件協助通報地
政機關或警察機關。拒絕代辦

• 諮詢通報資源：

警察單位 地政機關 地政士公會
撥打 110、165反詐騙專
線或前往附近派出所報案    

撥打地政事務所電話或就近
前往附近地政事務所諮詢    向所屬公會諮詢



識 詐 提 問

心
 法 大 全
 

 正當性原則    

讓對方知道這是規定流程，不是針對他

 保護性原則    

 尊重原則  見微知著原則

 讓對方感受到是在幫他避開風險，不是阻礙他

 不使用質疑語氣，用詢問式合作語句取代盤查式問題     透過自然對話發現矛盾與異常，而非單一提問    



常見問答
Q�: 我 只 負 責 送 件，不 參 與
契約內容，當地政事務所關
懷提問時，義務人說不清楚
契約內容且無辦理「預告登
記」、「信 託」意 願 時，我 會
違反地政士法第 �� 條嗎？

A�：會的，地政士在代辦業
務中，應對當事人詳細說明
辦理相關登記之緣由、影響。

 Q�: 代辦完的私人設定案件後，
客戶始驚覺遭詐騙，說我對其
設定契約書各項約定內容都沒
有說明時，我會有違反地政士
法第 �� 條嗎？    

A�：會的，理由同前。

 Q�: 如果我被認為疑似
涉案，會怎樣呢？    

A�：直轄市、縣（市）政府
會安排業務檢查，並依地政
士法規定查處懲戒。



面臨壓力可依賴公權力協助,避免單打獨鬥。
不用激怒民眾,也能表達我們的專業立場。



詳細資訊請參考 
地政局出版
《地政士防詐必備技能攻略》手冊

歡迎屆時向地政事務
所或公會免費索取



簡報結束

   感謝聆聽!


